L— Sparkasse

Aurich-Norden

Ostfriesische Sparkasse

Fir eine Kontoeroéffnung bei der Sparkasse Aurich-Norden wird folgendes bendtigt:

- Gultiger ukrainischer Reisepass oder

- Gultige biometrische ukrainische , Identity-Card” (Personalausweis)

- aktuelle Anlaufbescheinigung oder
- Meldebescheinigung
- Wenn vorhanden deutsche Steueridentifikationsnummer

Wie lauft die Kontoeroffnung und Terminvereinbarung bei der Sparkasse Aurich-Norden ab:

» Wir haben zentrale Termine mittwochnachmittags, bei diesen Terminen stellt der Landkreis
Uiber die KVHS sicher, dass ein Dolmetscher vor Ort

» Zur Kontoer6ffnung benoétigen wir die Unterlagen vorab bis freitags der Vorwoche. Diese
kénnen Sie an die Mailanschrift senden ukraine@sparkasse-aurich-norden.de oder
Alternativ zur Kopie in jeder Filiale der Sparkasse Aurich-Norden einreichen

» Wenn Sie einen zentralen Ansprechpartner bei der KVHS haben, dann kénnen sie sich auch mit
diesem in Verbindung setzten

» Sobald die Unterlagen bei uns vollstandig vorliegen, teilen wir lhnen umgehend das Datum,
die Uhrzeit und den Ort des Termins mit. Flir diese Termininformation bendtigen wir
Kontaktdaten (Mailanschrift und/oder Telefonnummer) unter denen wir Sie erreichen kénnen.

Hinweise:

> Damit die Nutzung des Kontos so einfach wie moglich ist, werden die Konten fir unser
bequemes online-banking freigeschaltet. Bei der Kontoerdffnung richten wir mit den
Kontoinhabern dieses ein. Wenn es lhnen moglich ist, so laden sie aus dem app-store die apps
»Sparkasse-lhre mobile Filiale” und ,,S-pushTAN“ schon zu Hause auf Ihr Handy

App ,,Sparkasse” S-pushTAN-App

i0S Android i0S Android

» Aufgrund der Vielzahl der Anfragen und begrenzten Terminen ist es erforderlich, dass die
Terminvorgabe eingehalten wird. Sollte aus zwingenden Griinden eine Terminabsage erfolgen
missen, so informieren Sie uns bitte umgehend.

> Aufgrund der pandemischen Situation kdnnen nur Kontoneuinhaber und Dolmetscher am
Termin teilnehmen.

> Fir sonstige Fragen rufen Sie uns an unter der Rufnummer 04941- 99990.
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